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§ 1 VERTRAGSPARTNER, ANWENDUNGSBEREICH

(1) Vertragspartner im Rahmen der folgenden All ingungen
sind die electronic4you GmbH (im Folgenden ,electronic4you” bezeichnet), Ing-
litschstraBe 26, 9020 Klagenfurt, Osterreich und der Kunde.

(2) Alle Lieferungen und Leistungen, die electronic4you fiir Kunden erbringt, erfolgen
ausschlieBlich auf Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung.

(3) Abweichenden Regelungen wird widersprochen. Andere als die hierin enthalte-
nen Regelungen werden nur mit ausdriicklicher Vereinbarung eines zur Geschafts-
fiihrung berechtigten Vertreters von electronicdyou (Geschéftsfiihrer, Prokurist
oder Har achtigter) und dem jeweiligen Kunden wirksam. Sdmtliche
Kommunikation im Rahmen der fiir den Vertrag relevanten Erkldrungen findet in
deutscher Sprache statt.

(4) Bei einem Teil unseres Sortiments, werden nicht wir, sondern die AmTrust
International Underwriters Limited, Vertragspartner des Verbrauchers/Konsu-
menten. Die Artikel des Anbieters AmTrust International Underwriters Limited
erkennen Sie an der Kennzeichnung ,Gerateschutz“ in der Produktbezeichnung.
Weiterfiihrende Informationen zu den Geréteschutzprodukten finden Sie unter
https://www.electronic4you.de/geraeteschutz/

(5) Bestellungen und Lieferungen die iiber https://www.electronic4you.de/
getétigt werden sind grundsétzlich nur innerhalb Deutschlands maglich.

§ 2 VERTRAGSSCHLUSS
(1) Die Angebote von electronicdyou auf deren Internetseiten stellen eine unver-
bindliche Aufforderung an den Kunden dar, bei electronic4you Waren zu bestellen.

(2) Wenn Sie das gewiinschte Produkt ausgewéhlt haben, kdnnen Sie dieses unver-
bindlich durch Anklicken des Buttons ,,in den Warenkorb*“ in den Warenkorb legen.
Den Inhalt des Warenkorbs kdnnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons ,Mein
Warenkorb* unverbindlich ansehen. Die Produkte kdnnen Sie jederzeit durch Ankli-
cken des Loschen Buttons wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Pro-
dukte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button ,zur Kasse gehen®. Bitte
geben Sie dann Ihre Daten ein. Bei Erstbestellungen haben Sie die Mdglichkeit sich
als ,Neuer Benutzer” zu registrieren oder Sie konnen den Bestellvorgang auch als
»Gast“ ohne Registrierung abschlieBen. Fiir registrierte Nutzer geniigt bei weiteren
Bestellungen die Eingabe des vom Benutzer bei der Erstregistrierung festgelegten
Logins und Passwortes. User die die Erstbestellung als Gast abgeschlossen haben,
miissen bei weiteren Bestellungen die Daten wieder neu eingeben. Ihre Daten
werden verschliisselt tibertragen. Nach Eingabe Ihrer Daten und Auswahl der Art
der Zahlung und Lieferung gelangen Sie zur Bestellseite, auf der Sie Ihre Eingaben
nochmals dberpriifen kdnnen. Durch Anklicken des Buttons ,Zahlungspflichtig be-
stellen” schlieBen Sie den Bestellvorgang ab. Durch Betatigung des ,Zuriick-Pfei-
les* des Browsers oder des ,zurick” Buttons konnen Sie die Eingaben korrigieren.
Der Bestellvorgang Idsst sich jederzeit durch SchlieBen des Browsers abbrechen.
Eine genaue Beschreibung beziiglich der Bestellung in unserem Shop finden Sie in
unseren FAQs: https://www.electronic4you.de/faqs

(3) Sollte die Empfangsbestatigung von electronic4you Schreib- oder Druckfehler
beinhalten oder sollten der Preisfestiegung technisch bedingte Ubermittlungsfehler
zugrunde liegen ist electronic4you berechtigt die Erkldrung wegen Irrtums anzu-
fechten, wobei electronic4you die Beweislast beziiglich des Irrtums obliegt. Eventu-
ell erhaltene Zahlungen werden in diesem Falle unverziiglich erstattet.

(4) Ein Vertrag kommt erst durch die Annahmeerkldrung von electronic4you zustan-
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de, die mit einer gesonderten E-Mail (Vertragsbestétigung) versendet wird, spétes-
tens jedoch durch den Versand der Bestellung.

§ 3 PREISE

(1) Alle genannten Preise verstehen sich inklusive der jeweils giiltigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer ohne Kosten von Verpackung und Versand zum Zeitpunkt der Be-
stellung.

(2) Fir die Verpackung und den Versand (Versandkosten) der Lieferung, wer-
den die Kosten gesondert berechnet. Die Hohe der Verpackungs-, Versand- und
Versicherungskosten sind unter der Tabelle Versandkosten zusammengefasst.
Diese entnehmen Sie bitte der Rubrik ,Versandkosten“ oder gehen Sie auf
https://www.electronic4you.de/service-center/versandinfo/

(3) Alle genannten Preise, auch fiir Verpackung und Versand, gelten fiir Deutschland
und nur zum Zeitpunkt der Bestellung. Mit Aktualisierung der Internet-Seiten von
electronic4you werden alle vorherigen Preise und sonstige Angaben iiber Waren
ungiiltig. MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt der Bestellung giiltige Fassung.

(4) Alle Angebote auf unserer Website sind freibleibend, unverbindlich und (wenn
nicht anders angegeben) nur erhaltlich solange der Vorrat reicht.

§ 4 ZAHLUNG
Wir akzeptieren folgende Zahlungsarten:

PayPal

Bei der PayPal Zahlung erfolgt die Belastung direkt nach Bestétigung der Zahlung
auf der PayPal Webseite. Um die Zahlung erfolgreich durchfiihren zu kénnen, miis-
sen Sie ihren PayPal Benutzernamen sowie ihr PayPal Passwort eingeben. Daten
liber die Zahlung per PayPal werden von uns nicht erhoben, da PayPal Zahlungen
liber direkt iber PayPal abgewickelt werden.

Hinweis zum Versand! Bitte beachten Sie, dass der Versand Ihrer Bestellung, aus-
schlieBlich an die im Zuge der Bestellung angegebene Lieferadresse erfolgt. Eine
nachtrégliche Anderung der Lieferadresse ist nicht moglich!

Amazon Pay

Bei der Zahlung mit Amazon Pay erfolgt die Belastung direkt nach Bestétigung der
Zahlung auf der Amazon Pay Webseite. Um die Zahlung erfolgreich durchfiihren zu
kénnen, miissen Sie ihren Amazon Pay Benutzernamen sowie ihr Amazon Pay Pass-
wort eingeben. Daten iiber die Zahlung per Amazon Pay werden von uns nicht erho-
ben, da Amazon Pay Zahlungen (ber direkt (iber Amazon Pay abgewickelt werden.

Hinweis zum Versand! Bitte beachten Sie, dass der Versand Ihrer Bestellung, aus-
schlieBlich an die im Zuge der Bestellung angegebene Lieferadresse erfolgt. Eine
nachtragliche Anderung der Lieferadresse ist nicht moglich!

Apple Pay

Mit Apple Pay kdnnen Sie bequem mit Face ID oder Touch ID im Browser bezahlen.
Die Abbuchung erfolgt unmittelbar nach Bestétigung der Zahlung {ber Apple Pay.
Um die Zahlung mit Apple Pay erfolgreich abzuschlieBen benétigen Sie ein kompa-
tibles Endgerét iPhone, iPad, Mac oder Apple Watch. Daten iiber die Zahlung mittels
Apple Pay werden von uns nicht erhoben, da Apple Pay Zahlungen iiber unseren
Zahlungsanbieter abgewickelt werden.

Google Pay

Schnell und sicher im Browser bezahlen mit Google Pay. Die Abbuchung erfolgt un-
mittelbar nach Bestétigung der Zahlung iiber Google Pay. Um mit Google Pay bezah-
len zu kénnen bendtigen Sie entweder ein kompatibles Android Endgerét mit Google
Pay oder Sie miissen mit Ihnrem Google Konto mit Google Pay im Browser angemel-
det sein. Daten (iber die Zahlung mittels Google Pay werden von uns nicht erhoben,
da Google Pay Zahlungen {iber unseren Zahlungsanbieter abgewickelt werden.

Kreditkarte (MasterCard mit MasterCard Secure Code, Visa mit Verified by
Visa)

Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung noch am gleichen Tag. Bei der Kre-
ditkartenzahlung gibt der Kunde folgende Daten an: Karteninhaber, Kartennummer,
Kreditkartenunternehmen, Giiltigkeitsdatum, CVV-Code und je nach Kreditkarte den
MasterCard Identity Check oder den Verified by Visa Code. Daten (iber die Zahlung
per Kreditkarte werden von uns nicht erhoben, da die Kreditkartenzahlung iiber un-
seren Zahlungspartner PAYONE abgewickelt wird.

Vorauskasse

Bei der Zahlungsart Vorauskasse wird Ihre Bestellung nach Eingang fiir 5 Kalen-
dertage reserviert. Bitte geben Sie bei der Uberweisung die Bestellnummer als
Verwendungszweck an. Die Bankverbindung kénnen Sie der Empfangsbestétigung
entnehmen welche Ihnen nach Abschluss der Bestellung per Mail zugesendet wird.
Die Lieferung erfolgt erst nach Zahlungseingang bei electronic4you. Sollten wir in-
nerhalb von 5 Kalendertagen keinen Zahlungseingang verzeichnen, dann wird lhre
Bestellung automatisch storniert.

cashpresso Ratenzahlung

(Verfiigbar ab einem Bestellwert von €3,01 bis €7.000,-)

cashpresso ermdglicht lhnen Einkdufe in flexiblen Raten zu bezahlen. Die Raten-
hohe suchen Sie sich beim Kauf selbst aus und kénnen diese spéter jederzeit nach
Wunsch anpassen. Sie konnen nicht nur die Hohe der Rate, sondern auch den Tag an
dem die Rate abgebucht wird kostenlos andern. Bei cashpresso profitieren Sie au-
Berdem immer von einer zinsfreien Periode. In diesem Zeitraum kdnnen Sie bequem
Retouren abwickeln und erst dann die Waren bezahlen, die Sie behalten haben.
Das Beste ist: Haben Sie sich einmal registriert, konnen Sie mit dem cashpresso
Einkaufsrahmen so oft bezahlen wie Sie wollen.

Sie wissen nicht wie cashpresso funktioniert? Im nachfolgenden Video wird cash-
presso anschaulich erklért:

https://www.electronic4you.de/cashpresso-video

Hinweis zu cashpresso! Bitte beachten Sie, dass Bestellungen, bei denen der
cashpresso Zahlungsvorgang nach 7 Kalendertagen nicht abgeschlossen wurde,
automatisch storniert werden. Es werden nur Bestellungen versendet bei denen der
cashpresso Zahlungsvorgang erfolgreich abgeschlossen wurde.

§ 5 WIDERRUFSRECHT (WIDERRUFSBELEHRUNG)

Widerrufsrecht fiir Verbraucher aus Deutschland

Ist der Kunde eine natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zweck ab-
schlieBt, der tiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen be-
ruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (Verbraucher), steht dem Kunden ein
Widerrufsrecht gemaB § 312gi.V. m. § 355 BGB zu.

WIDERRUFSBELEHRUNG
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von
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lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz ge-
nommen haben bzw. hat.

Im Falle von Produkten der Marke ,,Bang & Olufsen” betrégt die Widerrufsfrist
dreiBig Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Im Falle eines Vertrags iiber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheit-
lichen Bestellung bestellt haben und die getrennt geliefert werden, betrégt
die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz ge-
nommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerr Sie uns ( ic4 GmbH,
InglitschstraBe 26, 9020 Klagenfurt, Osterreich, Tel.: 0049 89 2488 6229-0
Fax: 0049 89 2488 6229-5 E-Mail: office@electronic4you.at) mittels einer ein-
deutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefon, Telefax oder
E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafiir das nachfolgende Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen das Muster- Widerrufsformular
auch auf unserer Webseite unter https://www.electronic4you.de/formular/
widerruf/ in Form einer ausfiillbaren PDF Datei herunterladen, diese elekt-
ronisch ausfiillen und an uns iibermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit
Gebrauch, so werden wir lhnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestati-
gung iiber den Eingang eines solchen Widerrufs iibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die
des Widerru vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlit
haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
riickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fiir diese Riick ver wir d: lbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Im Falle von
Kaufvertrdgen, in denen wir nicht angeboten haben, im Fall des Widerrufs die
Waren selbst abzuholen, kénnen wir die Riickzahlung verweigern, bis wir
die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns

electronic4you GmbH
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zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Wa-
ren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Bei paketversandfa-
higer Ware tragen Sie die unmittelbaren Kosten der Riicksendung. Im Falle
von GroBgerdten und nicht paketversandfahlgen Waren kontaktleren Sie
bitte vor der Rii den Kund 4you unter
office@electronic4you.at oder unter der Telefonnummer 0049 89 2488 6229-0,
damit die Riicksendung organisiert werden kann. Bei nicht paketversandfa-
higer Ware tragen Sie die Kosten, welche Sie unserer Versandkostentabelle
(Gewichtsklasse Speditionsversand: 31,5kg bis 80kg; TV Gerate ab 55“ bzw.
Geréte ab 80 kg; Slde by Side Kiihlschranke bzw. TV Gerate ab 75%) unter
https://www. 4you.de/service-center/ kon-
nen und zwar auch dann, wenn die Zustellung gratis erfolgte. electronic4you
ist dabei i immer bemuht bei nicht paketversandfahlger Ware den fiir den Kun-
den gii t zu or

Bei einem Widerruf von Produkten der Marke ,Bang & Olufsen“ haben
Sie die Maglichkeit, bereits erhaltene Ware, ohne Riickversandkosten an
uns zu retournieren. Treten Sie dazu im Falle eines Widerrufs mit unse-
rem Kundendienst unter office@electronicdyou.at oder per Telefon unter
0049 89 2488 6229-0 in Kontakt. Bei p dfahigen P der
Marke ,Bang & Olufsen* erhalten Sie von unserem Kundendienst ein Riick-
sendelabel per Mail zugesendet. Bitte nutzen Sie ausschlieBlich das von uns
zur Verfilgung gestellte Riicksendelabel. Im Falle von nicht paketversandfa-
higen Produkten der Marke ,,Bang & Olufsen“ wird von uns eine kostenlose
Abholung organisiert. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Ware innerhalb von
vierzehn Tagen absenden.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriick-
zufiihren ist.

Ist der Kunde Unternehmer, so ist ein Widerruf ganzlich ausgeschlossen.

Hinweise fiir eine moglichst reibungslose Abwicklung der Riicksendung

Bitte schicken Sie den Artikel ordnungsgemaB verpackt nach Mdglichkeit vollstén-
dig inkl. Zubehdr in der Originalverpackung an uns zuriick. Die Nutzung der Origi-
nalverpackung ist kein ,Muss*, also keine Voraussetzung fiir die Geltendmachung
Ihres Rechts, vereinfacht und sichert fiir uns aber die Abwicklung.

Der Verbraucher hat kein Widerrufsrecht bei Vertragen iiber:

1.Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes
oder aus Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, sofern deren Versiege-
lung nach der Lieferung entfernt wurde. In-Ear-Kopfhorer gelten als Hygieneartikel
da sie aufgrund ihrer Bauweise im Ohr getragen werden und dadurch wiederrum
in Kontakt mit Absonderungen der Ohrschmalzdriisen kommen. Eine Riicknahme
von In-Ear-Kopfhdrern bei denen die Versiegelung gedffnet wurde ist daher nicht
moglich.

2. Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten
Packung geliefert werden, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde.
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Dem Verbraucher steht schlielich kein Widerrufsrecht bei Vertrégen zu, die auf ei-
ner 6ffentlichen Versteigerung geschlossen werden.

§ 6 LIEFERBEDINGUNGEN

(1) Die Lieferung erfolgt durch Sendung ab Lager an die vom Kunden mitgeteilte
Lieferadresse. Die Lieferzeit von als ,sofort lieferbar gekennzeichneten Waren be-
tragt 1-3 Werktage. Bei Artikeln mit Speditionsversand betragt die Lieferzeit 3-7
Werktage. Die Lieferfrist beginnt mit der Zusendung der Vertragsbestatigung per
Mail. Wir liefern jedenfalls innerhalb der gesetzlichen Frist von 30 Kalendertagen.
Féllt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen am Lieferort
staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages
der nachste Werktag.

(2) Soweit der Kunde Vorkasse wahlt, wird die Ware bei Vertragsannahme fiir den
Kunden reserviert aber erst nach dem Eingang des Geldbetrages auf dem Konto von
electronicdyou versandt. Der Kunde wird daher gebeten dies bei seiner Bestellung
zu beriicksichtigen und die vereinbarte Vorkasse rechtzeitig (innerhalb von 7 Kalen-
dertagen) zur Anweisung zu bringen.

(3) Soweit der Kunde Vorkasse wahlt und der Geldbetrag nicht binnen sieben Tagen
auf dem Konto von electronic4you gutgeschrieben ist, kann electronic4you von dem
Vertrag zuriickzutreten. Soweit electronic4you an dem Vertrag festhalt, gelten die
im Zeitpunkt der Bestellung genannten Lieferfristen nicht mehr. Vielmehr tritt an-
stelle des urspriinglich angegeben Lieferzeitpunktes derjenige, der zum Zeitpunkt
des Geldeinganges bei electronic4you im electronic4you-Shop fiir das Produkt
ausgewiesen wird.

(4) Die Verfiigbarkeit der Waren ergeben sich aus dem elektronischen Katalog. Der
Versandzeitpunkt ergibt sich aus der Zusendung der Vertragsbestétigung. Jede
Lieferung steht unter dem Vorbehalt, dass electronic4you selbst rechtzeitig und
ordnungsgemaB beliefert wird; es gelten die folgenden Absatze.

(5) Die Lieferungen erfolgen stets solange der Vorrat reicht. Sollte ein vom Kunden
bestelltes Produkt wider Erwarten trotz rechtzeitiger Disposition aus von electro-
nicdyou nicht zu vertretenden Griinden nicht verfiighar sein, wird die Frist ange-
messen verldngert. Der Kunde wird hiervon unverziiglich unterrichtet. Dauern die
Ursachen der Verzdgerung langer als vier Wochen nach Vertragsschluss an, ist jede
Partei berechtigt, von dem Vertrag zuriickzutreten. Hierbei wird electronic4you den
Kunden unverziiglich tiber die Nichtverfiigbarkeit informieren und dem Kunden im
Falle des Riicktritts etwa bereits geleistete Zahlungen unverziiglich erstatten.

(6) Soweit electronicdyou, aus Griinden, die sie zu vertreten hat, in Lieferverzug
gerat oder eine Lieferung unmdglich wird, und dies nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht, wird die Haftung fiir Schaden ausgeschlossen. Weitergehende
Anspriiche des Kunden bleiben vorbehalten.

(7) Beruhen Verzogerungen der Lieferung auf Griinden, die electronic4you nicht zu
vertreten hat (hhere Gewalt, Verschulden Dritter, u. a.) wird die Frist angemessen
verlangert. Der Kunde wird hiervon unverziiglich unterrichtet. Dauern die Ursachen
der Verzogerung lénger als vier Wochen nach Vertragsschluss an, ist jede Partei
berechtigt, von dem Vertrag zuriickzutreten.

(8) Die Lieferung erfolgt gegen eine Verpackungs- und Versandkostenpauschale (§
3 Abs. 2), deren genauer Betrag bei jeder Lieferung gesondert ausgezeichnet ist.

(9) Lieferzeit von als ,,nicht vorrétig“ gekennzeichneten Waren. Waren die im elekt-
ronischen Katalog als ,nicht vorratig“ gekennzeichnet wurden sind zum momenta-
nen Zeitpunkt nicht lagernd und wurden bzw. werden nach Bestellungseingang von
unserem Einkauf nachbestellt. Der Kunde wird nach der Bestellung eines solchen
als ,nicht vorrétig“ gekennzeichneten Artikels von unserem Kundenservice geson-
dert per Mail iiber die Lieferzeit informiert. Wenn der Kunde im Vorfeld Gber die
Lieferzeit informiert werden méchte, so kann er diese bei unserem Kundenservice,
unter Angabe der Artikelnummer erfragen. Der Kundenservice kann tiber unser Kon-
taktformular unter https://www.electronic4you.de/kontakt kontaktiert werden

§ 7 TRANSPORTSCHADEN

Werden Produkte und Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert,
wird der Kunde gebeten diese bitte sofort beim Zulieferer zu reklamieren und mit
electronic4you Kontakt aufzunehmen, service@electronic4you.at. Der Kunde hilft
hierbei bei der Durchsetzung der Anspriiche von electronic4you gegen Frachtfiihrer
und Transportunternehmen. Die Versdumung der Reklamation oder der Kontaki-
aufnahme zu electronic4you hat fiir den Kunden und dessen Rechte, insbesondere
Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen.

§ 8 EIGENTUMSVORBEHALT
(1) Die bestellte Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung Eigentum von
electronic4you

(2) Vor Eigentumsiibertragung ist eine WeiterverauBerung, Vermietung, Verpfandung,
Sicherungsiibereignung, Verarbeitung, sonstige Verfiigung oder Umgestaltung ohne
ausdriickliche Einwilligung von electronic4you nicht zuldssig.

§ 9 GEWAHRLEISTUNG

(1) Die Anspriiche des Kunden gegen electronic4you bei Mangeln richten sich nach
den gesetzlichen Bestimmungen innerhalb der gesetzlichen Fristen, soweit sich
nicht durch nachstehende Regelungen Abweichungen ergeben. Die gesetzliche
Gewahrleistungsfrist betragt derzeit zwei Jahre.

(2) Schaden, die durch unsachgemaBe oder vertragswidrige MaBnahmen des Kun-
den, bei Aufstellung, Anschluss, Bedienung oder Lagerung hervorgerufen werden,
begriinden keinen Anspruch gegen electronic4you. Die UnsachgemaBheit und
Vertragswidrigkeit bestimmt sich insbesondere nach den Angaben des Herstellers.

(3) Bei Kauf einer gebrauchten Sache verjéhren die Anspriiche des Kunden bei Méan-
geln mit Ablauf von einem Jahr ab Erhalt der Ware.

(4) Ist der Kunde Unternehmer und erfolgt die bestellte Leistung fiir seinen Gewer-
bebetrieb, so verjahren seine Anspriiche bei Mangeln mit Ablauf von einem Jahr
ab Erhalt der Ware.

(5) Bei allen Artikeln gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren. Dariiber
hinaus gewéhren lhnen einzelne Hersteller fiir bestimmte Artikel zusétzlich eine Ga-
rantie. Fiir welche Artikel das gilt, erfahren Sie direkt bei den jeweiligen Artikeln. Die
zusétzliche Garantie schrénkt die gesetzliche Gewdhrleistung nicht ein.

(5) Weitere Informationen zu der Abwicklung von Gewéhrleistungsféllen finden Sie
unter https://www.electronic4you.de/service-center/garantie/

§ 10 REPARATURKOSTEN / KOSTENVORANSCHLAGE

Werden Waren zur Reparatur an electronic4you oder eine beauftragte Vertrags-
werkstatt gesandt und handelt es sich bei den Méngeln, Schéden oder sonstigen
Verénderungen, bzw. Verschlechterungen der Ware nicht um Sachmangel, welche
gesetzliche Gewdhrleistungsanspriiche oder Garantieanspriiche gegen den Herstel-
ler ausldsen, sind die anfallenden notwendigen Entgelte fiir Kostenvoranschlége,

Reparaturen und gleichartige Kosten vom Kunden an electronic4you zu erstatten.

§ 11 SOFTWAREPRODUKTE

(1) Beim Kauf eines Softwareprodukts erwirbt der Kunde einen Datentrédger (CD-
ROM, Diskette etc.), die zugehdrige Dokumentation - sofern vorhanden - und eine
Lizenz zur Nutzung dieses Softwareprodukts geméB den Lizenzbestimmungen des
jeweiligen Herstellers.

(2) Der Kunde erkennt diese Lizenzbestimmungen mit der erstmaligen Nutzung
des Softwarepakets an. Die Softwareprodukte bleiben geistiges Eigentum des Li-
zenzgebers. Alle von electronic4you im Shop oder den Internet-Seiten genannten
Warenbezeichnungen, Markennamen und Logos gehoren den Herstellerfirmen der
angebotenen Waren. Bei der Verwertung von gelieferten Waren sind Schutzrechte zu
beachten, die Dritten zustehen.

(3) Es gelten ergdnzend die Bestimmungen iiber Anspriiche wegen Mangeln des je-
weiligen Softwareherstellers. Der Kunde muss zunachst auBergerichtlich versuchen,
die Ubernahme der Anspriiche des Softwareherstellers zu erreichen.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, sich vor Datenverlust angemessen zu schiitzen. Da
die Neuinstallation von Software, aber auch die Veranderung der installierten Soft-
ware das Risiko eines Datenverlusts mit sich bringt, ist der Kunde verpflichtet, vor
Neuinstallation oder Veranderung der installierten Software durch eine umfassende
Datensicherung Vorsorge gegen Datenverlust zu treffen.

§ 12 HAFTUNG

(1) electronic4you hat nur Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit zu vertreten. Es obliegt
dem Kunden, fiir die Sicherung seiner Daten zu sorgen. Fiir jeglichen Datenverlust
des Kunden auf bei electronic4you gekauften Speichermedien (Computer, Note-
books, Festplatten, Speichermedien, etc.) haftet electronic4you nicht.

(2) Soweit eine zurechenbare Pﬂlchtverletzung auf einfacher Fahrldssigkeit beruht
und eine liche Vertr: verletzt ist, ist die Schadensersatz-
haftung von electronic4you auf den vorhersehbaren Schaden, der typischerweise in
vergleichbaren Féllen eintritt, beschrénkt. Fiir den Fall der Tétung, der Verletzung der
Gesundheit oder des Korpers haftet electronic4you nach den gesetzlichen Bestim-
mungen. Die Haftung nach den Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleibt
unberiihrt. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

§ 13 DATENSCHUTZ

Die Datenverarbeitung erfolgt nach MaBgabe des geltenden Bundesda-
tenschutzgesetzes (BDSG) sowie des Telemediengesetz (TMG). Im  Ubri-
gen wird auf die Hmwelse zum Datenschutz verwiesen welche Sie unter
https://www. 4y z/ aufrufen konnen.

§ GERICHTSSTAND

(1) Hat der Verbraucher (Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsge-
schaft zu Zwecken abschlieBt, die tiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstédndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.) im Inland seinen
Wohnsitz oder seinen gewdhnlichen Aufenthalt oder ist er im Inland beschéftigt, so
kann fiir eine Klage gegen ihn nach den §§88, 89, 93 Abs.2 und 104 Abs. 1 JN nur
die Zusténdigkeit des Gerichtes begriindet werden, in dessen Sprengel der Wohn-
sitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschéftigung liegt; dies gilt nicht
fiir Rechtsstreitigkeiten, die bereits entstanden sind. Fiir eventuelle gerichtliche
Auseinandersetzungen aus dem Vertrag sind auch die verbraucherrechtlichen Be-
stimmungen am Wohnsitz des Verbrauchers auf das Vertragsverhaltnis anwendbar.

(2) Ist der Kunde Kaufmann (Wer ein Handelsgewerbe betreibt, oder wer aus an-
deren Rechtsgriinden im HGB als Kaufmann eingeordnet wird.), juristische Person
des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist Klagenfurt
ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar
oder mittelbar resultierenden Streitigkeiten. Gleiches gilt, wenn ein Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, ein Kunde nach Vertragsabschluss sei-
nen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt in das Ausland verlegt hat oder sein
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung un-
bekannt ist.

§ 15 GELTENDES RECHT
Fiir den Abschluss und die Abwicklung samtlicher Vertrége gilt deutsches Recht. Die
Geltung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.

§ 16 BESCHWERDEN/STREITSCHLICHTUNG

Alternative Streitbeilegung geméB Art. 14 Abs. 1 ODR-VO:

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0S)
bereit, die Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Wir sind bereit,
an einem auBergerichtlichen Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
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